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01  
Esta es una guía que muestra paso a paso 
cómo operar índices sintéticos, el mercado 
exclusivo de Deriv.

Introducción

Los índices sintéticos son índices 
únicos que emulan la volatilidad de 
los mercados reales y los riesgos de 
liquidez que normalmente ocurren 
en otros mercados financieros. Están 
disponibles para ser operados las 24/7, 
los 365 días del año y están basados 
en números azarosos generados 
criptográficamente y que a la vez son 
auditados por un tercero independiente 
para demostrar transparencia. Los 
índices sintéticos han sido operados y 
ofrecidos por más de 10 años y cuentan 
con un historial de confiabilidad 
probado, el cual continúa creciendo en 
popularidad.
Deriv ofrece una plataforma 
justa y transparente con precios 
bidireccionales continuos. Puede 
practicar estos mercados con una 
cuenta demo, de tal manera que puede 
verlos en acción sin poner en riesgo 
su dinero. A medida que vaya ganando 

más confianza, puede empezar a 
operar con una cuenta real. La gran 
ventaja de usar los servicios de Deriv, 
los cuales están disponibles para 
clientes mayores de 18 años, es que 
los depósitos iniciales para empezar a 
operar pueden ser pequeños.
Informamos que el trading puede 
ser adictivo y debe ser consciente 
de los riesgos que ello implica. 
Visite begambleaware.org para más 
información. De tal manera a darle 
mayores medidas de control, Deriv 
ofrece distintas formas para poner 
límites a sus operaciones o incluso 
puede excluirse completamente del 
trading por un cierto periodo de tiempo.
Para aprender más, visite la sección 
Asegurando su cuenta.

https://www.begambleaware.org/
https://deriv.com/responsible-trading/
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• Los índices sintéticos en DMT5 ofrecen alto apalancamiento y spreads justos.

• Puede operar los índices sintéticos las 24/7.

• No se ven afectados por eventos mundiales, el mercado real ni los riesgos de 
liquidez.

• Los índices sintéticos son generados al azar y están auditados por un tercero 
independiente para asegurar la transparencia.

• Cuando opera los índices sintéticos en DTrader, sabrá el riesgo exacto que 
conlleva cada operación desde el principio, por lo que no habrá sorpresas 
desagradables ni llamadas de margen.

• No hay balances negativos.

• Puede empezar a operar con un capital bajo.

• No están sujetos a manipulación ni arreglos.

02  

Un buen trader, así como un buen plomero tienen diferentes herramientas 
para hacer frente a diferentes situaciones. Los índices sintéticos deben tener 
un lugar en su caja de herramientas de trading, ya que cuentan con muchas 
ventajas sobre el trading de divisas o de los índices financieros tradicionales 
como el FTSE100 o el Dow Jones.

Las ventajas incluyen:

¿Por qué los índices sintéticos deben 
estar en su caja de herramientas de 
trading? 
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• Son ideales para el trading automatizado con cotizaciones continuas y sin 
espacios.

• Tiene la opción de elegir un rango de mercados sintéticos con riesgos mayores o 
menores, de acuerdo a sus características.

• Son ideales para el trading técnico en DMT5 y puede ser operado utilizando el 
software de gráficos y patrones de trading MetaStock MT5.

• Los índices sintéticos son ideales para traders iniciales y experimentados, 
poseen una gran liquidez y ejecución de órdenes rápidas en cualquier momento 
del día o de la noche.

• La operación en los índices sintéticos puede considerarse como un 
entrenamiento para comprender los mercados reales, como un primer paso 
antes de operar con instrumentos más complejos como índices bursátiles y 
forex.

• Es ofrecido por un proveedor de servicios de trading en línea estable, regulado y 
posicionado.

• Nuevos índices sintéticos son ofrecidos continuamente, ya que Deriv está 
enfocado en una inversión permanente en investigación y desarrollo
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DTrader permite operar en 
vivo directamente desde el 
gráfico Deriv proporciona 
una alimentación continua 
de precios para operar en 
subida (ARRIBA) o bajada 
(ABAJO), así como otras 
formas de operar un índice 
sintético.

03  
Plataformas disponibles para 
operar Índices sintéticos

  Dtrader

Los índices sintéticos pueden ser operados en varias plataformas de acuerdo a 
su estilo y experiencia de trading. Aquí, empezaremos con DTrader, que puede 
ser operado desde Deriv.app a través de un navegador en un ordenador o un 
dispositivo móvil. Luego daremos un vistazo a MT5 (actualmente no disponible 
para clientes de Deriv UK) que ofrece la más amplia variedad de índices sintéticos 
y el acceso a un conjunto completo de herramientas profesionales para el trading.
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Usted tiene una gran variedad de opciones

Existe una variedad de índices sintéticos que usted puede operar, desde baja 
volatilidad (Vol. 10) hasta alta volatilidad (Vol. 100). Estos son índices continuos: 
están literalmente disponibles las 24/7, los 365 días del año y con gran liquidez, 
por lo que no tienen espacios grandes en precios.

Los índices de reinicio diario, se reinician cada día a la medianoche GMT. Estos son 
los índices del mercado bajista (Bear Market Index) y el índice de mercado alcista 
(Bull Market Index).

El índice de Volatilidad 10 tiene una volatilidad establecida en 10%, por lo que 
el rango de movimientos de precios es bajo. En el otro extremo del espectro, el 
índice de volatilidad 100 está establecido en 100%, por lo que se verán cambios 
bastante violentos en los precios, preferidos por varios operadores y estrategas. El 
índice de Volatilidad 100 es dos veces más volátil que el índice de Volatilidad 50 y 
cuatro veces más volátil que el índice de Volatilidad 25.

Las Opciones Digitales tienen pagos fijos y una entrada fija; su riesgo está 
estrictamente limitado a la entrada. En algunos mercados, puede cerrar los 
contratos de las Opciones Digitales antes de su expiración, lo cual es otra ventaja 
de los índices sintéticos, teniendo en cuenta que no puede cerrar un contrato de 
Opciones Digitales de Forex antes de que este haya expirado.

Disfrute de la emoción y manténgase seguro
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Con los índices sintéticos de Deriv, no solo tiene el control de elegir la tasa de 
volatilidad, sino también puede decidir el plazo del contrato. Puede elegir rangos 
desde ticks, segundos y hasta días.

Con las Opciones Digitales, sus operaciones se liquidan automáticamente sin 
necesidad de realizar una operación de cierre. Si la operación se mueve de acuerdo 
a su predicción, cualquier beneficio que obtenga se agrega al saldo de su cuenta 
automáticamente sin esperar a la liquidación.

Además puede tener abiertas operaciones de manera simultánea. Por ejemplo, 
puede tener abierta una operación de compra en el índice de Volatilidad 10 a 
liquidarse en un periodo de 1 hora y también puede tener abierto un contrato de 
venta en el mismo índice por un periodo de 1 minuto.

Tome el control
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Cuando opera con índices sintéticos en DTrader, hay distintas opciones digitales 
que puede elegir y Deriv va agregando nuevos productos permanentemente. A 
continuación, citamos cuáles son las operaciones digitales disponibles en DTrader 
en el momento en que escribimos este libro.

Trades con opciones

Predecir qué número será el último 
dígito del último tick de un contrato. La 
duración de este intercambio no puede 
exceder los 10 tics.

Iguales/Diferentes

Predecir si el último dígito del último 
tick de un contrato será un número 
par o impar. La duración de este 
intercambio no puede exceder los 
10 tics.

Par/Impar

Predecir si el último dígito del último 
tick de un contrato será mayor o menor 
que un número específico. La duración 
de este intercambio no puede exceder 
los 10 tics.

Encima/Debajo

Predecir si el mercado tocará o no un 
objetivo en cualquier momento durante 
el período del contrato.

Toca/No Toca

Predecir si el punto de salida será 
estrictamente más alto o más bajo que 
el punto de entrada al final del período 
del contrato.

Alza/Baja
Predecir si el punto de salida será 
más alto o más bajo que un precio 
objetivo (la barrera) al final del 
período del contrato.

Superior/Inferior
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Aquí vemos el Índice de Volatilidad 10 con el precio moviéndose al alza. 1  
Podemos elegir nuestra entrada - en este caso, $10 (ese es nuestro riesgo total)     
la duración de la operación - en este caso, 5 ticks        y la dirección del movimiento 
que predecimos para el mercado - en este caso, Alza.

Dos ejemplos de operaciones de opciones digitales.
Veamos un ejemplo de una operación de índices sintéticos como una opción digital 
de alza / baja:

1
2

3

1

2

3
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Podemos ver que el índice cerró más alto que el precio de compra, y nuestra 
inversión de $10 ha generado $9,53 para una ganancia del 95,3%, ¡lo que no es un 
mal retorno por unos segundos!

Observe que la operación se liquidó automáticamente después de 5 tics, por lo 
que no necesitamos vender la posición para cerrar la operación. Además, puede 
notar que inicialmente la dirección de la operación fue en contra nuestra. Sin 
embargo, esto no es relevante. Lo importante es el precio de cierre. Tampoco es 
relevante que el precio final sea solo un poco más alto que el precio de compra. El 
retorno es el mismo.

Cada operación, inclusive si el capital es pequeño, tiene un número de 
identificación de referencia único correspondiente a la apertura y cierre del 
contrato. Esto significa que cada operación tiene un registro de auditoría que 
puede ser verificado, por lo que no hay forma de que Deriv o el trader puedan 
manipular el resultado.

Entonces, veamos qué pasó:
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También puede cerrar una operación antes de tiempo en algunas opciones digitales 
si todavía queda tiempo disponible. En la imagen que se muestra, el índice de 
Volatilidad 75 sigue fluctuando y la operación va en contra nuestra. Podemos 
vender el contrato y recuperar parte de la entrada invertida en la operación.

Ahora, echemos un vistazo a un ejemplo de Encima/Debajo. En este ejemplo, 
predecimos que el último dígito del precio de salida estaría por encima de 1 para un 
retorno del 23,5%. Como puede ver, fue una operación ganadora, ya que el dígito 
final fue 2.
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MetaTrader 5 (MT5), desarrollado por MetaQuotes Software, le brinda acceso a 
múltiples clases de activos (forex, acciones, materias primas e índices) en una 
sola plataforma. MT5 se puede utilizar en dispositivos móviles Android o iOS, así 
como en PC de escritorio o MAC.

Antes de ver cómo Deriv se conecta con MT5, descubramos más sobre trading de 
margen, el tipo de operación que puede realizar en MT5.

  Deriv MetaTrader 5 (DMT5)1

1 No se ofrece actualmente a los clientes en el Reino Unido.
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El trading con margen le permite operar usando apalancamiento. Ahora bien, ¿qué 
es apalancamiento? El apalancamiento le da la oportunidad de hacer una inversión 
mayor al capital actual disponible en su cuenta. Una forma de ver el apalancamiento, 
es comparándolo a un préstamo de vivienda o préstamo hipotecario, donde usted 
deposita el 10% y el banco provee el resto.

Supongamos que usted tiene $1,000 en su cuenta, pero le gustaría hacer 
una compra de un índice por valor de $10,000. Sin apalancamiento, no sería 
posible. Pero si un broker le ofrece aumentar su poder de compra, o en otras 
palabras, le provee apalancamiento, su deseo puede hacerse realidad. Deriv 
ofrece un apalancamiento de hasta 1:1000. Con las tasas de interés globales 
que se mantienen bajas, el costo de pedir dinero prestado sigue siendo bajo y el 
apalancamiento demuestra ser rentable. El apalancamiento ofrecido por Deriv no 
tiene cargo adicional.

El apalancamiento le permite acrecentar sus ganancias; en contrapartida también 
puede acrecentar sus pérdidas. Sin embargo, a través de la aplicación de medidas 
de stop-out y de liquidación forzosa, Deriv no permite que el saldo en su cuenta 
sea negativo. De esta manera su cuenta está protegida contra pérdidas que puedan 
exceder su capital. En cualquier caso, al operar con CFDs (contratos por diferencia), 
es importante monitorear de cerca sus posiciones abiertas, ya que el precio puede 
moverse en contra de su predicción, causando una pérdida mayor a su inversión 
inicial. Para limitar su riesgo, puede utilizar el stop loss.

Haciendo una comparación con el límite de velocidad en las carreteras, claramente 
sabemos que no es necesario que usted maneje justo a ese límite, en cuanto a Deriv, 
no debe administrar su cuenta de acuerdo al margen máximo disponible.

El apalancamiento, si es utilizado con sensatez, puede ayudar a incrementar el dinero 
en su cuenta. Solo debe tener en mente las desventajas que este pueda acarrear.

Ahora sabemos que las operaciones ejecutadas en MT5 son realizadas con 
apalancamiento. Pero hay algo más que debemos analizar antes de ir a Deriv MT5, y 
son los tipos de contratos que puede comprar en esta plataforma.

Trading con Margen
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Contratos por diferencia (CFDs)

Por qué operar MT5 a través de Deriv

Un contrato por diferencia es un contrato que le brinda la oportunidad de obtener 
un retorno al predecir correctamente el movimiento del precio de los activos 
sin poseer el mismo. Los CFDs están disponibles en una variedad de mercados 
financieros y sintéticos y se pueden operar a través de MT5. Un CFD le da 
exposición a un mercado y le permite ir largo (negociar para que el precio suba) 
o corto (negociar para que el precio baje). El CFD continuará operando hasta que 
usted lo cierre o alcance el nivel de stop-out. El Stop-Out se produce cuando su 
nivel de margen (porcentaje entre capital y margen) alcanza un cierto nivel que 
depende del tipo de cuenta que usted opera. Antes de llegar a este nivel, su cuenta 
se colocará bajo una llamada de margen (margin call) que también depende 
del tipo de cuenta. La llamada de margen no afecta su capacidad para abrir 
nuevas posiciones; pero sirve para dar una alerta sobre sus pérdidas flotantes. Al 
alcanzar la llamada de margen es mejor que recargue su cuenta para mantener 
sus posiciones abiertas, otra opción sería cerrar las posiciones perdedoras o 
establecer un stop loss para evitar que sus pérdidas aumenten.

Si usted se está iniciando en el trading o ya es un trader experimentado, puede 
acceder fácilmente a la plataforma MT5 a través de DMT5. Como cliente de Deriv, 
puede operar con CFDs en nuestros exclusivos índices sintéticos. Seleccione Deriv 
como su broker para obtener acceso a los índices sintéticos.

Puede utilizar una cuenta demo para practicar las operaciones con margen o abrir 
una cuenta real y operar con CFDs para obtener una ganancia o pérdida real.
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Otras características de MT5

MT5 también ofrece una extensa selección de complementos que permiten el 
trading automatizado. Para ver cómo Deriv le facilita la automatización de sus 
operaciones, lea el Apéndice G en DBot. También proporciona un servidor privado 
virtual (VPS), lo que significa que por una pequeña tarifa mensual, sus sistemas 
comerciales pueden ejecutarse en una computadora remota sin necesidad de 
vincular su teléfono o computadora portátil. Esto también significa que no depende 
de su conexión a Internet.

Instrumentos disponibles para operaciones con margen
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En este ejemplo, puede ver el gráfico de volatilidad 10 y los precios de compra 
y venta en MT5. Podemos elegir nuestro tamaño de operación. En este caso, el 
valor de cada punto es de $1. En el siguiente índice, un punto es de 6.528,00 a 
6.529,00. Imagine que he vendido $1 por punto al precio 6.528,086 y al cerrar 
mi posición, el precio actual es de 6.555,740, por lo tanto, tengo una pérdida 
acumulada de 27,65 puntos, equivalente a - $27,65.

Como puede ver en el lado izquierdo, la selección más amplia de índices sintéticos 
y de operaciones múltiples pueden ser ejecutadas simultáneamente.

Operar con índices sintéticos con Deriv en la plataforma MT5 le brinda una gran 
cantidad de apalancamiento.

Un ejemplo de trading en MT5
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A diferencia de las divisas, las materias primas y los índices bursátiles que pueden 
verse afectados por las noticias mundiales, como un tweet de un presidente, o ser 
manipulados por los gobiernos, los índices sintéticos son puramente matemáticos. 
Por lo tanto, no es necesario seguir los datos fundamentales o las noticias.

Como consecuencia, la mejor manera de operar con un índice sintético es 
observando patrones de precios, lo que comúnmente se conoce como análisis 
técnico o de gráficos.

04  
Operaciones más inteligentes 
con índices sintéticos

No es necesario seguir las noticias 
para operar con índics sintéticos



Cómo Operar Índices Sintéticos | Operaciones más inteligentes con índices sintéticos 20

Las velas suelen estar compuestas por el cuerpo, normalmente sombreado en 
blanco o negro que ilustra las operaciones de apertura y cierre, y la mecha, que 
consta de una sombra superior e inferior que ilustra los precios negociados más 
altos y más bajos durante el intervalo de tiempo representado.

Si el activo cierra más alto de lo que abrió, el cuerpo es normalmente de color 
blanco. El precio de apertura está representado en la parte inferior del cuerpo y 
el precio de cierre en la parte superior. Si el activo cierra más bajo de lo que abrió, 

Hay varios tipos de gráficos que se pueden utilizar para analizar los índices 
sintéticos. Sin embargo, simplificar las cosas, veremos los gráficos de velas aquí.

Se dice que los gráficos de velas fueron desarrollados en el siglo XVIII por el 
legendario comerciante de arroz japonés Homma Munehisa. Los gráficos le dieron 
a Homma y a otros una descripción general de los precios de mercado de apertura, 
máximo, mínimo y cierre durante un período determinado. Este método de graficar 
los precios resultó ser particularmente interesante y útil, debido a su asombrosa 
capacidad para mostrar cinco puntos de datos a la vez, en lugar de solo uno. El 
método fue adoptado por Charles Dow alrededor de 1900 y sigue siendo de uso 
común por parte de los operadores del mercado financiero actual.

Gráficos de velas
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Periodos de tiempos

el cuerpo es normalmente de color negro. El precio de apertura está ubicado en 
la parte superior y el de cierre en la parte inferior. Un gráfico de velas no necesita 
tener cuerpo ni mecha. Tenga en cuenta que en los ejemplos que se muestran a lo 
largo de este libro, hemos utilizado rojo para una vela hacia abajo en lugar de negro 
y verde para una vela hacia arriba en lugar de blanco.

Dependiendo del período de tiempo que use en un gráfico, las tendencias y 
patrones se verán muy diferentes. Muchos traders examinan varios períodos de 
tiempo para el mismo par de divisas, como el índice de volatilidad 100 en gráficos 
de un minuto, una hora y un día. Deriv ofrece gráficos completos en tdiferentes 
marcos de tiempo, que van desde muy corto plazo (es decir, tics o segundos) hasta 
un día.

Un ejemplo de índice de volatilidad 100 a corto plazo durante un período de cinco horas

Cada vela representa un minuto y podemos ver oportunidades de retorno 
operando “al alza” o “a la baja”. Podemos ir incluso a un plazo más corto a 
“ticks”; sin embargo, un gráfico de ticks solo puede ser representado como un 
gráfico de líneas.
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Los tres patrones de un 
mercado de índices sintéticos

05  

Ahora que se ha familiarizado más con los gráficos y los períodos de tiempo, puede 
ver que un índice sintético solo puede tener tres tipos de patrones: 

• 

•
 
•

Tendencia bajista

Tendencia alcista

Rango lateral
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Ahora exploraremos cada uno de estos patrones con mayor detalle.

Tendencia alcista

Por supuesto que ninguna tendencia alcista dura para siempre, y vemos que el 
precio cae fuera de las líneas de tendencia y comienza a moverse lateralmente en 
un rango.

Los mínimos son cada vez más altos. Los máximos son también cada vez más 
altos. En otras palabras: cada vez que el mercado vende, rebota a un precio más 
alto que el anterior. Esto se considera una actividad “positiva” o “alcista” porque 
los participantes del mercado están dispuestos a pagar más que en el pasado.

Aquí vemos un ejemplo de tendencia alcista.Here we see an example of an 
uptrend.
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Tendencia bajista
Esta es una tendencia bajista: los mínimos se vuelven más bajos y los máximos 
también lo hacen. Cualquier movimiento “ascendente” se liquida rápidamente, ya 
que el mercado pierde fuerza. Una analogía útil es cuando un boxeador es derribado 
gradualmente, este tarda más y más en levantarse cada vez que lo intenta.
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Los mercados también pueden ser aburridos o limitados, con muy poco 
movimiento hacia alguna dirección específica. Estos períodos pueden durar 
semanas, incluso hasta meses. La mayoría de los operadores no se benefician con 
los mercados cuando tienen una tendencia lateral. Sin embargo, con Deriv, usted 
puede operar y obtener retornos durante cuando ocurre este patrón.

Rango lateral

Aquí vemos el Índice de Volatilidad 10. 

Estamos realizando una operación, 
predecimos que el índice se mantendrá 
entre 6.700 y 6.400 durante los 
próximos 5 días con un rendimiento del 
23,8%. Esta es una operación con un 
riesgo considerablemente bajo.

Si opta por el punto de vista contrario, 
sería entonces una operación de alto 
riesgo y con un gran retorno que pagaría 
un 362,3%.

Ejemplo
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Conclusión

Espero que haya encontrado esta breve guía de utilidad y que vuelva a consultarla 
en el momento que lonecesite. Este libro ha mostrado las muchas formas en que 
los índices sintéticos pueden ser operados en Deriv a través de DTrader y DMT5. 
Tenga en cuenta que los índices sintéticos se generan aleatoriamente y su operación 
está influenciada por el azar, sin importar cuán informado y hábil sea el operador. 
Recuerde que el comercio puede ser adictivo. Comprenda los riesgos y tome el 
control. Visite Comercio seguro y responsable y begambleaware.org para obtener 
más información.

El uso de los servicios Deriv le permite operar en una gran variedad de mercados. 
Encontrará recursos, gráficos y herramientas adicionales en el sitio web deriv.com.

Deseándole mucho éxito,

Vince Stanzione
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Acerca de Vince Stanzione
Vince Stanzione ha operado en los 
mercados de trading durante más 
de 30 años y es un multimillonario 
hecho por sí mismo. Es el autor de The 
Millionaire Dropout, más vendido del 
New York Times y escribió además 
“Making Money from Financial Spread 
Trading”. Ha aparecido positivamente 
y fue ccitado en más de 200 
periódicos, medios de comunicación 
y sitios web, incluidos CNBC, Yahoo 
Finance, Marketwatch, Reuters. .com, 
Independent, Sunday Independent, 
Observer, Guardian, The Times, Sunday 
Times, Daily Express, What Investment, 
Growth Company Investor, New York 
Times, Bullbearings, City Magazine, 
Canary Wharf, Institutional Investor 
China y Shares Magazine.

Actualmente, vive en Mallorca, España, 
y opera mercados financieros, incluidos 
divisas, acciones, materias primas. 
Para obtener más información, visite 
www.fintrader.net y sígalo en 
Twitter @vince_stanzione
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Apéndice A

Por qué confiar en Deriv.
Cualquier operación o contrato es tan bueno como la “contraparte”. 
Esto también se conoce como “riesgo de contraparte”. Deriv ha estado 
en el negocio durante más de 20 años y es una compañía financiera 
digital financiera multi galardonada que, mientras está a la vanguardia, 
se gestiona de forma conservadora con cero deudas. La empresa y sus 
índices sintéticos están regulados y auditados. Puede ver copias de 
nuestras licencias en nuestro sitio web.

A diferencia de algunos brokers que facilitan el depósito de dinero, 
pero que muchas veces resultan difíciles de hacer retiros, Deriv le 
permite realizar estos retiros de forma fácil y segura. Tenga en cuenta 
que mientras Deriv procesa sus solicitudes de retiro de manera rápida 
y eficiente, el período de tiempo que puedan tomar los bancos u otras 
instituciones financieras para procesar los retiros puede ser más largo.

Todo su dinero está segregado y retenido en instituciones financieras 
seguras y autorizadas. De esta forma, en el improbable caso de que Deriv 
se declare insolvente, todo su dinero le será devuelto porque nunca se 
fusionará con el nuestro.

08
Apéndice 
Puntos generales sobre las operaciones en Deriv



Cómo operar índices sintéticos | Apéndice - Puntos generales sobre las operaciones en Deriv 29

Deriv tiene más de 1.8 millones de cuentas de trading abiertas con más de 
8 mil millones de dólares de facturación, por lo que está en buenas manos.

Aclarando, si realiza una operación y luego, por cualquier motivo, pierde 
la conexión a Internet, su operación aún continúa tal como se colocó 
en los servidores Deriv. Aún puede verificar el resultado una vez que se 
restablezca la conexión. Me pasó esto mientras viajaba por Tailandia.
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Apéndice B

Abriendo una cuenta real
Si ensaya y ensaya el telón, bueno, nunca se subirá

Tener una cuenta de demostración es una excelente manera de practicar, 
pero para comenzar a beneficiarse de los mercados, necesitará una 
cuenta real. Las reglas y regulaciones se aplicarán según el país en el 
que se encuentre. Deriv tiene como objetivo hacer que el proceso sea lo 
más simple posible. Si se le solicita una copia de su identificación, por 
favor le pedimos que lo proporcione lo antes posible para evitar demoras 
en la configuración de su cuenta.

Una vez que su cuenta real esté abierta, establezca un objetivo o plan 
comercial. Una vez que su cuenta real esté abierta, establezca un 
objetivo comercial o estrategia. Solo tenga en cuenta que el trading 
no debe considerarse como un medio para ganarse la vida, resolver 
problemas financieros o realizar inversiones financieras. Los índices 
sintéticos en Deriv están disponibles las 24 horas del día, por lo que 
siempre puede volver a operar con Deriv en su tiempo libre
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Apéndice C

Siete consejos para operar con Deriv
1. Empiece de a poco y construya su capital.

Una vez le preguntaron a Albert Einstein cuál era el mayor invento de 
la humanidad. Él respondió: “Interés compuesto”. Incluso hay una 
afirmación que Einstein llamó al interés compuesto la “octava maravilla 
del mundo”.

He estado en el negocio comercial durante más de 35 años y comencé 
de a poco. Fue a través del poder de la capitalización lo que me llevó 
a construir mi capital. Es necesario comprender la composición para 
percibir lo poderosa que puede ser una herramienta. A continuación se 
muestra un extracto de una de mis fábulas favoritas que resume esto. El 
mismo principio se puede utilizar al operar con Deriv.

Extracto de Un grano de arroz de Helena Pittman

La hija del emperador chino estaba enferma y él prometió riquezas 
incomparables a quien pudiera curarla. Un joven campesino llamado 
Pong Lo entró al palacio. Con su ingenio y valentía, restauró la salud de 
la princesa y se ganó su corazón. Como recompensa, Pong Lo pidió su 
mano en matrimonio. El emperador se negó y le pidió a Pong Lo que 
pensara en cualquier otra cosa que le gustaría.

Después de mucha reflexión, Pong Lo contestó: “Me gustaría un grano 
de arroz”.

“¡Un grano de arroz! ¡Eso es una tontería! Pídeme seda fina, la habitación 
más grandiosa del palacio, unestablo lleno de sementales salvajes, 
¡serán tuyos! exclamó el emperador.



Cómo operar índices sintéticos | Apéndice - Puntos generales sobre las operaciones en Deriv 32

02

04

08

16

32

64

128

524,288

536,870,912

01

“Un grano de arroz es suficiente”, dijo Pong Lo, 
“pero si su majestad insiste, puede duplicar la 
cantidad todos los días durante cien días”.

Entonces, el primer día, se entregó un grano 
de arroz a Pong Lo. En el segundo, dos granos 
de arroz fueron enviados; al tercer día, cuatro 
granos; al cuarto día, ocho granos; al quinto día, 
16 granos; al sexto día, 32 granos; el séptimo 
día, 64 granos; y al octavo día, 128 granos. Al 
duodécimo día, los granos de arroz sumaban 
2.048. Al vigésimo día, se entregaron 524,288 
granos; y para el trigésimo día, 536.870.912, 
requiriendo 40 sirvientes para llevarlos a 
Pong Lo. Desesperado, el emperador hizo lo 
único honorable que pudo hacer y consintió 
el matrimonio. Por consideración a los 
sentimientos del emperador, no se sirvió arroz 
en el banquete de bodas.
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2. Administre su dinero sabiamente.

Si arriesga demasiado, algunas malas operaciones le harán perder su 
cuenta. Si arriesga muy poco, pasará mucho tiempo antes de que obtenga 
ganancias decentes. Como mencionamos anteriormente, la administración 
del dinero no debe ser muy complicada, un sistema de trading puede 
garantizar que una operación no deje su cuenta en blanco. El error que 
cometen muchos traders que se están iniciando es el de intentar hacer 
crecer su capital demasiado rápido.

 
3. No dejes que tus emociones te abrumen.

Operar con una cuenta demo y con una cuenta con dinero real es bastante 
diferente. Como en la mayoría de los ámbitos de la vida, cuando está en 
juego el dinero real, puedes reaccionar de manera irracional e instantánea. 
Dado que el trading puede volverse adictivo, es importante saber cómo 
mantener el control y ser razonable, especialmente cuando se opera 
con dinero real. Además de leer los siguientes consejos, visite Comercio 
seguro y responsable y begambleaware.org para obtener más información.

Puede que no sea posible operar aplicando la lógica todo el tiempo; 
después de todo, somos humanos, con decisiones impulsivas ocasionales. 
Pero usando un sistema y aplicando constantemente la experiencia 
práctica, puede entrenar su capacidad de razonamiento. Tenga cuidado 
de no buscar demasiadas noticias y vigilar demasiado su posición. Es 
fácil reaccionar de forma exagerada a una noticia que puede causar un 
aumento a corto plazo, pero en realidad no es tan importante a largo plazo. 
Por supuesto, las noticias no afectan a los índices sintéticos, pero también 
puede operar en otros mercados a través de Deriv.

El uso de aplicaciones y dispositivos móviles puede hacer que tome 
decisiones rápidas de las que luego se arrepienta. Se debe utilizar el 
mismo criterio sólido con todas las decisiones de compra y venta, sin 
importar cómo o dónde se ejecuten finalmente.

https://deriv.com/responsible-trading/
https://deriv.com/responsible-trading/
http://begambleaware.org
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4. Existe un potencial de ganancias en todos los mercados.

Muchos todavía creen que para ganar dinero, el precio de una acción, 
mercado, moneda o mercancía debe subir. Sin embargo, eso no es 
verdad. Como he descrito en esta guía, usted puede beneficiarse de los 
movimientos hacia arriba, hacia abajo e incluso hacia los lados, por lo 
que no considere la caída de los mercados como algo negativo. 

5. En caso de duda, espere.

Si ve canales de noticias financieras como CNBC o Bloomberg, parece 
que siempre debería estar haciendo algo, ya que los canales están 
llenos de “noticias de última hora”. Recuerde: estos canales. tienen 
que ocupar su tiempo de transmisión y, en muchos casos, la mejor 
operación que puede hacer, de hecho, es no operar. Si no está seguro, 
o no ve una oportunidad con la que esté satisfecho, no haga nada y 
espere la siguiente. Con los muchos mercados que ofrece Deriv, es 
probable que encuentre muchas oportunidades en cualquier momento 
del día o de la noche.

 
6. Cuanto mayor sea el rendimiento, menor será la posibilidad del pago.

Deriv ofrece una amplia selección de oportunidades de trading que van 
desde operaciones de menor riesgo con rendimientos del 5-10% hasta 
aquellas con rendimientos más altos del 100% o más. Los precios de 
los contratos en Deriv son basados en probabilidades matemáticas. Por 
supuesto, ocurren eventos inesperados, pero en general, si se le ofrecen 
rendimientos de más del 200% para una operación que dura un día o 
menos, solo como ejemplo, la razón de rendimientos tan generosos es 
que la probabilidad de un pago es bastante delgado. Tenga en cuenta 
que es posible “mezclar y combinar” sus operaciones en Deriv.
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7. Decida cuidadosamente en su enfoque de trading.

Algunas personas operan casualmente, y eso está perfectamente bien. 
Algunos lo abordan con una actitud más seria. Si bien no lo animo a 
ver el trading como un medio para ganarse la vida, resolver problemas 
financieros o realizar inversiones financieras, y aunque ciertamente no 
niego el papel del azar en el comercio, sí creo que hay formas de operar 
de forma más inteligente, especialmente cuando se trata de índices 
financieros. Consulte los consejos en “Mantenga sus emociones bajo 
control y opere con prudencia”. Por ejemplo, mantenga registros sólidos 
de sus operaciones ganadoras y perdedoras. Un diario puede ayudar 
con esto para complementar las herramientas de seguimiento que 
encontrará en deriv.com, lo que le permitirá controlar sus ganancias. 
Además, apégate a un sistema de trading para ayudar a minimizar la 
toma de decisiones emocionales.
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Apéndice D

Mantenga sus emociones bajo control y 
opere sabiamente
Independientemente de cuán grande o pequeña sea su cuenta, es 
importante operar de manera responsable y mantener el control de sus 
emociones (visite Comercio seguro y responsable y begambleaware.
org para obtener más información). Si reacciona impulsivamente a los 
movimientos del mercado cuando opera con dinero real, es probable que 
sufra grandes pérdidas. Tiene sentido tomárselo con calma.

Si está pasando por una mala racha, entonces dé un paso atrás, reduzca 
el tamaño de sus operaciones, o tal vez incluso vuelva a usar una cuenta 
de demo por un tiempo. Deriv no impone un límite de tiempo a las 
cuentas demo, y puede usar sus cuentas reales y virtuales una al lado 
de la otra. De hecho, dado que Deriv está comprometido con el trading 
responsable, le motiva a utilizar todas las medidas que ofrece para 
mantener el control en todo momento.

Supongamos que comienza con una cuenta de $1,000. Si limita su riesgo 
en cualquier operación al 5% de la cuenta, esta práctica le permitirá 
seguir operando, incluso con una mala racha. Observemos este sencillo 
sistema en acción.

La entrada máxima en una sola operación nunca debe ser superior al 
5% del total de su cuenta. Entonces, inicialmente, el 5% del saldo de su 
cuenta de $1,000 sería $50. Si su saldo baja, entonces el tamaño de su 
operación se reduce proporcionalmente.

https://deriv.com/responsible-trading/
https://www.begambleaware.org/
https://www.begambleaware.org/
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Digamos que, después de algunas operaciones con pérdidas, el saldo 
de su cuenta disminuye a $900; El 5% de esta cantidad ahora sería 
de $45. Si ha tenido una buena racha, su asignación por operación 
aumentaría proporcionalmente.

Suponga que ha tenido algunas operaciones ganadoras seguidas y el 
saldo de su cuenta ha aumentado a $1200; su máximo del 5% por 
operación es ahora de $60.

La clave es que ninguna operación deje su cuenta sin saldo.

Si su cuenta baja un 50%, ¿cuánto debe poner en la línea para volver a 
igualar? La mayoría dirá 50% para compensar las pérdidas anteriores, 
pero aquí está el problema: necesitaría que la cuenta se mueva al 100% 
para que esta estrategia funcione. Como cualquier trader le dirá, este no 
es un enfoque inteligente.

Las grandes pérdidas son difíciles de recuperar 

Las matemáticas de los porcentajes muestran que a medida que aumentan 
las pérdidas, los rendimientos necesarios para recuperarse hasta el punto 
de equilibrio aumentan a un ritmo mucho más rápido.

Una pérdida del 10% requiere una ganancia del 11% para recuperarse. 
Si aumenta esa pérdida al 25%, se necesitará una ganancia del 33% para 
volver al punto de equilibrio. Una pérdida del 50% requiere una ganancia 
del 100% para recuperarse. Una pérdida del 80% requiere un retorno del 
500% para volver al punto de partida del valor de la inversión.
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Por lo tanto, es importante evitar grandes pérdidas desde el principio. 
Por lo tanto, en DTrader, use solo una pequeña fracción del saldo de su 
cuenta para comprar o vender una operación, de modo que si el mercado 
se mueve en su contra, su pérdida sea una cantidad que pueda pagar 
fácilmente. Para el trading con apalancamiento en DMT5, debe estar más 
atento. Reduzca sus pérdidas en un punto asequible. Mejor aún, use la 
función de stop-loss de Deriv para hacerlo de manera automática. Además, 
siga los consejos a continuación. Recuerde, sobre todo, que los índices 
sintéticos están influenciados por el azar y sus patrones no son fiables.

Porcentaje 
de pérdida

Porcentaje 
de ganancia

Porcentaje 
de pérdida

Porcentaje 
de ganancia
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Consejos para ayudar a evitar que las pérdidas se salgan de control

Si bien debe ser inteligente en su enfoque, recuerde que existe una 
diferencia entre los índices sintéticos y otros mercados. Los índices 
sintéticos se generan de forma aleatoria y no son predecibles, por lo que 
no es aconsejable confiar en sus técnicas cuando las está operando. Es 
posible que no pueda controlar el precio del índice, pero puede controlar la 
cantidad de riesgo optada en cualquier operación, la cantidad de margen 
que utiliza y el porcentaje total de su cuenta que operada en cualquier 
momento.

Cuide ese ego. No confunda una carrera afortunada con habilidad. 
Después de una buena carrera, muchos se vuelven demasiado confiados y 
comienzan a correr riesgos innecesarios. Luego de una mala racha, muchos 
intentan recuperarse, tratando de sobreponer sus pérdidas rápidamente. 
Ambos extremos pueden hacer que pierda su capital fácilmente.

Se han escrito muchos libros sobre la administración del dinero 
con fórmulas complicadas. El principio básico es bastante simple: 
ninguna operación debería causarle daños económicos o emocionales 
irrecuperables. Por muy seguro que esté de que XYZ se dispare, un 

porcentaje de su cuenta nunca debe arriesgarse.

 
Tenga cuidado al operar en dispositivos móviles

Cuando está en juego el dinero real, debe tener cuidado. La tecnología 
es maravillosa; hoy, puede llevar el poder de una supercomputadora 
en su bolsillo. Ahora es posible realizar operaciones sobre la marcha 
desde un dispositivo móvil desde cualquier lugar, pero tenga cuidado. 
Algunos tienden a operar de manera muy diferente en dispositivos 
móviles comparado al estar sentados frente a una computadora portátil 
o de escritorio. Asegúrese de aplicar el mismo nivel de disciplina en las 
operaciones ejecutadas en los dispositivos móviles como lo haría en su 
escritorio. Todo es una cuestión de mentalidad.
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Apéndice E

Análisis técnico
Descargo de responsabilidad:  No hay garantía de que el análisis 
del desempeño pasado del mercado, ya sea en índices financieros o 
sintéticos, pueda conducir a predecir con éxito los movimientos futuros 
del mercado. Estas herramientas de análisis técnico simplemente 
ayudan a comprender mejor cómo se mueven los mercados y cómo se 
pueden analizar dichos datos para tomar una decisión mejor informada 
al momento de operar. Recuerde que el comercio siempre implica un 
riesgo y debe tenerlo en cuenta al operar. Operar con índices sintéticos 
es un juego de azar y la habilidad no afecta el resultado de una 
operación.

Análisis técnico

El análisis técnico ignora las noticias y los datos económicos, 
centrándose únicamente en las tendencias de precios y el volumen. Se 
trata principalmente de estudiar los patrones de los gráficos, mostrando 
el historial comercial y las estadísticas de cualquier mercado que se esté 
analizando. Comenzaría con un gráfico de precios básico que mostraría 
el precio de negociación de índices en el pasado y busque una tendencia 
o patrón que pueda ayudar a determinar los precios futuros. Veamos 
algunas herramientas para el análisis técnico con más detalle.

Tres herramientas de análisis técnico 

Esta guía no pretende profundizar en los cientos de posibles 
herramientas comerciales, patrones e indicadores, pero lo siguiente 
puede brindarle una comprensión de las principales herramientas 
disponibles. Esta breve descripción general está diseñada para ayudarlo 
a comenzar a operar a través de CFD u opciones digitales para que pueda 
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comenzar a desarrollar sus conocimientos. Deriv y MT5 ofrecen acceso 
a excelentes gráficos y herramientas complementarias con más de 30 
indicadores técnicos, pero nos ceñiremos a tres de los principales aquí:

 1. Medias móviles

 2. Canales de precios: canales de Donchian

 3. Índice de fuerza relativa (RSI)

Es importante que su sistema de operaciones sea sencillo al principio. A 
medida que avanza, puede agregar herramientas adicionales para refinar 
aún más sus habilidades.

1. Medias móviles

Es difícil rastrear los orígenes precisos de la media móvil (MA), aunque 
este concepto a menudo se atribuye a Richard Donchian, quien fue un 
gran pionero del comercio sistemático en las décadas de 1950 y 1960. 
Las metodologías que desarrolló hace más de 40 años todavía sirven 
como base de muchos sistemas complejos utilizados por los mejores 
comerciantes del mundo.

El diccionario define a la media como “el cociente de cualquier suma 
dividido por el número de sus términos”. Supongamos que necesita 
calcular un promedio móvil de 10 días de los siguientes números: 10, 
20, 30,

40, 50, 60, 70, 80, 90, 100. Por lo tanto, sumaría estas cifras y dividiría 
por 10 (es decir, el número total de artículos en el conjunto), para llegar 
a un promedio de 55. Ahora bien, cuando llegue el precio de mañana 
en, digamos 105, eliminaría el número más antiguo (es decir, 10) y 
agregaría 105 al final de la serie. El promedio de este conjunto ahora 
sería de 64,5.

Cada paquete de software de gráficos incorpora la media móvil, ya 
que es uno de los aspectos más básicos del trading. También lo puede 
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encontrar en los distintos gráficos que aparecen en Internet. No necesita 
preocuparse por hacer los cálculos por su cuenta.

- Tipos de medias móviles

Los promedios móviles se pueden calcular para cualquier serie de datos, 
incluidos todo tipo de indicadores diferentes asociados con una moneda 
en particular (por ejemplo, apertura, máximo, mínimo, cierre, volumen, 
etc.). Para comenzar concéntrese en la media móvil simple. Mientras que 
algunos han tratado de pasarse por listos

al desviarse de este estándar sencillo de varias maneras, es mejor seguir 
con un enfoque simple, particularmente cuando comienza a operar. En 
softwares o en Internet, las “medias móviles simples ”a menudo se 
abrevia como SMA.

Hay cinco tipos populares de medias móviles:

• Simple / aritmética

• Exponencial

• Triangular

• Variable

• Ponderado

- Ventajas y limitaciones de las medias móviles

Las medias móviles tienen sus limitaciones; sin embargo, pueden ser 
un buen lugar para comenzar en su búsqueda para construir un sistema 
ganador. Aquí hay consideraciones clave para tener en cuenta en este 
sentido:
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Cuando el precio se rompe por debajo de la media móvil, se activa 
una señal de venta. Algunos traders también permiten cierto margen 
de maniobra; ellos esperan uno o dos días después de que se rompa 
la media móvil antes de realizar la operación. Si el precio se mueve 
por encima de la media móvil, buscarían realizar entradas alcistas 
(operaciones al alza) y si se rompe por debajo, colocarían entradas 
bajistas (operaciones a la baja).

El uso de un sistema técnico, como la media móvil, ayuda a reducir 
el impacto de las emociones en las decisiones del trading. En lugar 
de basar sus operaciones únicamente en lo que cree que debería 
suceder, sus operaciones se basan en hechos en lo que realmente está 
sucediendo con los puntos de datos del mercado. Un promedio móvil 
también puede evitar que cometa errores básicos, como operar contra 
una tendencia.

Los promedios móviles funcionan mejor cuando los precios se “mueven” 
hacia arriba o hacia abajo. En un rango lateral, la media móvil se 
estabilizará y dará muchas señales falsas.

- Sistemas de trading populares basados en medias móviles

El cruce de SMA es una estrategia popular basada en el indicador 
técnico de la media móvil simple. Se dispara si dos indicadores SMA con 
diferentes períodos  se cruzan, y lo usa como señal para comprar un 
contrato, por ejemplo, un cruce de 20 períodos (MA más largo)

un período de 5 (MA más corto). También puede usar solo una media 
móvil como se describió anteriormente.

Esta estrategia está diseñada para ejecutarse en Deriv Bot (DBot), 
una herramienta gratuita para crear y aplicar sus propias estrategias 

2 El período puede ser de 1 minuto, 1 hora o 1 día, según el marco de tiempo en el que esté operando
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automatizadas. Puede usar DBot para operar con cuentas de dinero 
virtual y real. Para obtener más información sobre DBot, consulte el 
Apéndice G.

Un ejemplo de 2 cruces de medias móviles

Aquí tenemos barras de 1 minuto con MA de 5 y 20 períodos (5 y 20 
minutos).

Este es un sistema muy simple que se puede programar para operar 
automáticamente usando DBot o en una operación de MT5 sin 
necesidad de monitorearla. También es posible probar un sistema con 
una cuenta demo.

Además puede utilizar este sistema en una operación con CFD, la cual 
permanecerá abierta siempre y cuando el precio se mantenga por 
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encima de la media móvil (operación larga). Cuando el precio cae por 
debajo de la media móvil, debe cerrar la operación. Luego puede abrir una 
nueva posición (operación corta).

SMA como sistema a corto plazo

Para aquellos que buscan señales y operaciones más rápidas, puede 
usarse una media móvil simple, con el horizonte de tiempo ajustado 
desde días a períodos mucho más cortos, como una hora o incluso un 
minuto. Así, una “media móvil simple de 20 períodos” se convierte en el 
promedio de los últimos 20 minutos u horas.

La ventaja de este método son los resultados más rápidos, ya que la 
media móvil es bastante sensible a los movimientos de precios. La 
desventaja es que recibe una mayor cantidad de señales falsas cuanto 
mas corto sea el periodo de tiempo seleccionado, pero aún así vale la 
pena examinarla.
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2. Canales de precios: canales de Donchian

El canal Donchian es un indicador utilizado en el mercado del trading, 
desarrollado por Richard Donchian. Se forma tomando el máximo más 
alto y el mínimo más bajo durante un período determinado, como de 20 
días. El área entre lo alto y lo bajo es el Canal Donchian para el período 
elegido. Esta herramienta

está disponible dentro de los gráficos Deriv, con configuraciones 
ajustables para la duración del período. Veinte días es el período de 
tiempo convencional, por lo que el canal Donchian a menudo se conoce 
como la “regla de los 20 días” o la “regla de las 4 semanas”.

En el siguiente ejemplo, el gráfico se establece en barras diarias con 
máximos y mínimos de 20 días. La línea que se puede ver en el medio es 
la mediana. 
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 3. Índice de fuerza relativa (RSI)

El indicador de índice de fuerza relativa (RSI) mide el desempeño 
de una acción frente a sí misma. A menudo se utiliza para identificar 
oportunidades de compra en caídas del mercado y oportunidades de 
venta en repuntes del mercado.

El valor del RSI es siempre un número entre 0 y 100.

 
Cómo emplear las herramientas de trading

Puede probar nuevas ideas y sistemas en la plataforma Deriv o MT5 
utilizando una cuenta demo o comprando operaciones de tamaño 
mínimo con una cuenta real. Se puede operar con tan solo un dólar 
estadounidense para ejecutar sus sistemas de prueba iniciales hasta 
que pueda desarrollar una mayor confianza en el uso de una herramienta 
o técnica en particular. Muchas veces, una idea que parece bastante 
lógica en papel no funciona realmente cuando se aplica al mundo real 
del trading. A menudo, es mejor probar nuevas estrategias con precios 
de mercado reales con su cuenta demo o solo una pequeña cantidad 
de dinero real para mantener el riesgo lo más bajo posible. Luego, si 
está satisfecho con los resultados, puede aumentar los valores de sus 
contratos. Tenga en cuenta que, en general, si un sistema no funciona 
con un tamaño de contrato pequeño, difícilmente funcionará si arriesga 
aún más. Use su cabeza; sea inteligente.
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Apéndice F

Sea un afiliado de Deriv y gane 
ingresos extra 
Deriv se está expandiendo en nuevos territorios y está buscando 
colaboradores talentosos y trabajadores. Puede promocionar Deriv entre 
sus amigos y contactos o comercializar los servicios de Deriv. A cambio, 
Deriv le retribuirá una generosa comisión. Además de ganar comisiones 
a través de Deriv, puede considerar el desarrollo de sistemas de trading y 
ofrecer educación a nuevos traders.

Algunos de los mejores clientes de Deriv también son los mejores 
afiliados. Para obtener más información, visite https://deriv.com/es/
partners/.

https://deriv.com/es/partners/
https://deriv.com/es/partners/
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Apéndice G

 DBot trading automatizado

Como ya hemos mencionado, los índices sintéticos están disponibles 
las 24 horas del día, los 7 días de la semana y es posible automatizar 
sus estrategias de trading, permitiéndole beneficiarse, incluso mientras 
duerme.

Deriv tiene un robot de trading bastante simple llamado DBot que le 
permite ingresar sus propias reglas operacionales sin la necesidad de 
tener conocimientos de programación informática. También puede 
importar estrategias que están listas para usar.

Sistemas simples como “comprar cuando se crucen dos medias móviles 
simples” o “comprar después de 3 tics” pueden ser programados.
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Ejemplos de uso de DBot 

También puede utilizar DBot para operar los índices sintéticos ofrecidos 
por Deriv, ya que el software de trading que ofrecen los desarrolladores 
externos para DBot es compatible con los índices sintéticos.
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Apéndice H

Preguntas frecuentes
Abrir una cuenta

Soy nuevo en el trading. ¿Dónde empiezo? 
El primer paso es abrir una cuenta. Puede presentar su solicitud en línea 
en solo unos minutos.

¿Necesito enviar algún documento? 
Deriv trabaja con un alto estándar de cumplimiento requerido por sus 
reguladores. La documentación Conozca a su cliente (KYC) ahora se 
requiere en muchos países. Deriv trabaja arduamente para que esto sea 
lo más simple posible y no cause demoras innecesarias.

¿Ofrecen cuentas demo? 
Deriv ofrece una cuenta demo para que pueda familiarizarse con el 
trading antes de utilizar su propia moneda. No hay límite de tiempo en 
una cuenta demo, además una cuenta real y una cuenta demo pueden 
ejecutarse simultáneamente.

¿Necesito instalar algún software? 
Deriv está completamente basado en la web y no requiere instalación 
de software. También puede utilizar una tableta u otro dispositivo móvil. 
MT5 requiere que se descargue una aplicación y está disponible en 
Google Play Store y en el App Store de Apple.

¿Qué tan pronto puedo empezar a operar? 
Puede abrir una cuenta Deriv, depositar fondos y comenzar a operar en 
minutos.
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Seguridad financiera

¿Qué tan seguro está mi dinero con Deriv? 
Su dinero siempre está seguro con Deriv y se mantiene en cuentas 
separadas en todo momento

¿Cómo Deriv obtiene ganancias? 
Deriv tiene miles de clientes que toman una variedad de posiciones en 
los mercados financieros en cualquier momento y gana un pequeño 
margen en estas operaciones. No cobra comisión a los clientes.

Si gano demasiado dinero, ¿se cerrará mi cuenta o se me prohibirá? 
No. Deriv motiva a sus clientes exitosos y no cerrará ni limitará una cuenta 
ganadora. Deriv puede cubrir operaciones en mercados financieros, lo que 
significa que no tienen intereses creados en el resultado final del cliente.

Depósito y retiro de fondos

¿Necesito depositar fondos para abrir una cuenta? 
No necesita depositar dinero para abrir una cuenta, pero debe depositar 
fondos antes de poder comenzar a operar una cuenta real.

¿Cómo deposito fondos en mi cuenta? 
Deriv ofrece una variedad de métodos comunes de depósito y retiro, 
desde tarjetas de crédito y débito hasta transferencias bancarias, 
e-cash, criptomonedas y billeteras electrónicas.

¿Es posible depositar y retirar los mismos fondos a través de diferentes 
métodos de pago? 
Lamentablemente no. Los fondos depositados inicialmente a través 
de un método de pago deben retirarse a través del mismo sistema; los 
fondos no pueden ser transferidos a un método de pago alternativo para 
ser retirados. Sin embargo, Deriv ofrece una amplia variedad de métodos 
de pago para satisfacer sus necesidades y preferencias específicas.




